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Palavras-chave
SIMcard 4G não funciona

Sintoma (público)

Problema (público)

Solução (público)
Antes de seguir com a abertura do chamado, siga as seguintes instruções:

- Certifique-se de que o SIM Card foi reconhecido pelo aparelho;
- Verifique se o local onde você se encontra, tem cobertura de sinal de rede;
- Caso o sinal de internet esteja completo, e mesmo assim a internet não
funcione, prossiga com o chamado.


