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Palavras-chave
Aparelho não liga

Sintoma (público)

Problema (público)

Solução (público)
Antes de seguir com a abertura do chamado, siga as seguintes instruções:

- Pressione o botão de ligar durante 10 segundos;
- Verifique se o tablet está carregado;
- Teste o aparelho em outro carregador, para descartar a possibilidade do
problema não ser no tablet.

Para solicitar suporte clique em Preciso de mais ajuda...


